TECHNOLOGIE

MARCEL WALKER

«Auslastung und
Arbeitsvorrat sind

erfreulich

SB Wie lauft Thr Geschift derzeit?
Marcel Walker Auslastung und Ar-
beitsvorrat sind erfreulich. Wir konn-
ten jiingst einige wichtige Neukunden
fitr grosse zukiinftige Integrationspro-
jekte gewinnen, etwa die Aargauer
Kantonatbank und die Baselland-
schaftliche Kantonalbank.

SB Wie konjunkturabhingig ist der
Geschéftsgang von Cormnit?

Walker Unsere Kundschaft stammt
zwar aus der Finanzbranche, aber un-
ser Geschéft ist dennoch ein Stiick
weit konjunkturresistent. Wir sind in
langfristige, strategisch wichtige Vor-
haben involviert - etwa Outsourcing-
Entscheide oder die Ablosung von
Kembankenlgsungen. Unsere Marki-
position ist solide, und wir profitieren
von langjdhrigen, guten Kundenbe-
ziehungen. Aber natiitlich beobach-
ten wir die Finanzkrise genau. Auch
wir wissen nicht, wie sie sich im De-
tail auf die Investitionsneigung der
Banken auswirken wird.

$B Was ist im Moment Thre grsste
Herausforderung?

Walker Comit hat sich auf den 1. Ok-
tober eine neue Struktur gegeben, die
wir nun umsetzen. Und am Markt
entscheiden im laufenden Quartal ei-
nige wichtige Banken iiber Outsour-
cing-Vorhaben, die fiir etliche Jahre
Geschift generieren werden - es geht
um Infrastruktur-Outsourcing, Work-
place Management, Ablésungen von
Kernbankenlésungen und um lang-
fristige Application-Management-
Vertriige. Solche Entscheide fiilt eing
Bank nur aile fiinf oder zehn Jahre. Da
wollen wir uns natfirtich gut positio-
nieren.
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$B Thr Umsatz wuchs im vergangenen
Jahr um 34 Prozent auf rund 300 Milli-
onen Franken, die Anzahl Mitarbeiter
stieg von 471 auf 602, heute sind es
gegen 700. Thre Personalinserate sind
uniibersehbar. Wachsen Sie ungebro-
chen weiter?

Walker Wir wachsen selektiv weiter,
vor allem in denjenigen Bereichen, in
denen wir am Markt bereits sehr gut
positioniert sind, etwa im Finnova-
und Avalog-Umfeld. In anderen Be-
reichen konsolidieren wir eher. Im
langerfristigen Durchschnitt soll der
Umsatz um 6 bis 8 Prozent pro Jahr
steigen. Doch kurzfristig erschwert
die Finanzkrise die Prognosen.

S8 Wie erleben Sie den Arbeitsmarkt?
Walker Aufgrund der Finanzkrise
rechnen wir in den kommenden zwolf
Monaten wieder mit mehr verfiig-
baren Arbeitskrifien, und zwar so-
wohl von Bankfachleuten als auch
von Leuten mit I'T- und Prozesskom-
petenz, Die Investitionsneigung der
Banken wird sinken, weshalb sie ihre
eigenen IT-Abteilungen nicht aus-
bauen werden.

»

SB Ist fiir Sie schon absehbar, wie die
Krise die Schweizer Bankenland-
schaft verdindern wird?

Walker Im Private Banking gewinnt
das Onshore-Geschiift weiter Boden.
Im brigen spiirt man derzeit bei den
Kunden einen Trend hin zum Perstn-
lichen, ein Bediirfnis nach enger Ver-
bundenheit mit der eigenen Bank,
den ich als nachhaltig betrachte. «Alt-
modische» Werte wie Staatsgarantien
oder iberschaubare Geschéftsmo-
delle sind jetzt wieder attraktiv. Die
Krise hiift just denjenigen kleinen
und mittelgrossen Instituten, denen
man erst noch eine Konsolidierung
vorausgesagt hatte. Aber natiirlich
mitssen {iberall Beratungsqualitit
und -intensitit steigen und die Kos-
ten miissen optimiert werden, denn
die Margen werden sinken.

5B Comit ist Partner der beiden Kern-
bankensoftware-Hersteller Finnova
und Avalog, deren Kunden typischer-
weise kleinere und mittelgrosse Ban-
ken sind. Inwieweit hidngt [hr Ge-
schiftsgang von der Anzahi Kleiner
und mittlerer Banken in der Schweiz
ah?

Walker Wir bieten lingst nicht nur
Dienstleistungen im Zusammenhang
mit Finnova oder Avaloq an. Aber die
Regional- und Kantonalbanken sind
tatsdchlich wichtige Kunden fiir uns,
unter anderem wegen ihrer langen
Tradition im IT-Outsourcing, Dieser
Trend wird nun auch auf das Out-
sourcing von Geschéftsprozessen
{ibergreifen.

SB Was stimmt Sie diesbeziiglich op-
timistisch? Uber das Business Process
Outsourcing - BPO - redet man in der
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Schweiz schon lange, ohne dass viel
passiert wire,

Walker Vor rund 15 Jahren begannen
Germeinschaftswerke, fiir ihre Mit-
gliedshanken Software zu schreiben,
um die Kosten zu teilen - ich denke
da etwa an Unicible, AGI oder RTC,
Weil es nun einen Markt gibt mit
Standardsoftware wie Finnova oder
Avalog, treten heute die meisten Ban-
ken aus den Gemeinschaftswerken
aus und stellen auf Standardsoftware
um. Sie wollen Kunde sein, ohne
gleichzeitig Akdondrspflichten in
einem Gemeinschaftsunternehmen
wahrnehmen zu miissen. Sind diese
aufwendigen Schritte einmal konsoli-
diert, werden auch Make- or-buy-Ent-
scheide fiir Geschiiftsprozesse fallen.
Wez in den nachgelagerten Prozessen
keine Kostenfiihrerschaft erreicht,
wird frither oder spéter ein Margen-
problem bekommen - wegen der Fi-
nanzkrise und der zunehmenden Effi-
zienz im Markt. In den vergangenen,
guten Jahren scheuten sich die Ban-
ken auch noch eher, bestehende
Backoffice-Abteilungen abzubauen,
denn es geht dabei um Mitarbeiter.

SB Welche Geschiftsbereiche sind die
ersten BPO-Kandidaten?

Walker Alles, wofiir man keine Bank-
lizenz braucht und was den Kunden
gegeniiber keinen eindeutigen Diffe-
renzierungsfaktor darstellt - also
Dienstleistungen im Zahlungsver-
kehr, in der Wertschriftenabwicklung,
in der Kreditabwicklung. Die Prozesse
miissen standardisierbar und skalier-
bar sein.

5B Was halten Sie von Transaktions-
banken mit Bankenlizenz? Diese bie-
ten sich vor allen: fiir eine Auslage-
rung fanger Prozesse an. Es gibt
Stimmen, die behaupten, bloss Teil-
prozesse auszulagern, sei weniger ef-
fizient,

Walker Es wird beides geben, Man-
che Institute werden Transaktions-
barniken aufhauen und andere Banken
eintaden, Geschifte an sie auszula-
gern, so wie dies heute die Bank Von-
tobel oder InCore von Maerki Bau-
mann tun. Manche Banken werden
aber auch nur Teilprozesse an spezia-
lisierte Insourcer vergeben wollen, an
«Prozessfabriken» ohne Banklizenz.
In diesem Segment priift Comit der-
zeit einen Ausbau threr Dienstleistun-

gen. Heute sind wir erst im Rahmen
der Valorenzentrale engagiert. Als
Tochtergesellschaft von Swisscom
und als langjshriger verlgsslicher
Partner der Banken geniessen wir
grosses Vertrauen.

SB Wie steht Comit zur Swisscorn, wie
lang ist Ihre Leine im Konzern?
Walker Das gegenseitige Verhiitnis
ist sehr gut, auch drei Jahre nachdem
wir Comit an Swisscom IT verkauft
haben, obwohl es damals einige
kritische Stimmen gab. Comit ver-
schwindet nicht im Konzern, wir ar-

Die Gemeinschaftswerke filr Kern-
bankensoftware sind am Ende. Mar-
cel Walker glaubt, dass die Banken
als Ndchstes mehr Geschiftsprozesse
auslagern werden,

Marcel Walker
«Wir profitieren in der
Schweiz von der guten
Verankerung der Marke
Swisscom.»

beiten im Gegenteil gut zusammen
und stimmen uns laufend besser ab,
Man kennt und schitzt sich gegen-
seitig. Wir profitieren davon, dass die
Marke Swisscom schweizweit fest ver-
ankert ist.

58 Wie richtet sich Comit kdinftig stra-
tegisch aus?

Walker Ausser der Erweiterung der
Dienstleistungspalette im BPO-Be-
reich wollen wir die Internationalisie-
rung und die Industrialisierung der
Dienstleistungen - also die Steigerung

von Effizienz und Qualitit - weiter
vorantreiben, In der Schweizer Fi-
nanzbranche haben wir mittlerweile
eine sehr starke Marktposition er-
reicht. Darum wollen wir im Austand
expandieren und unsere Standorte in
Frankfurt, Wien, Miinchen, Singapur
und Luxemburg weiter ausbauen, Zu-
sammen mit unseren bestehenden
Kunden und Partnern, den Banken
und Softwareherstellern, erarbeiten
wir uns an den jeweiligen Standorten
einen guten Namen und suchen dann
davon ausgehend lokal Neukunden,
Uber 100 Mitarbeiter arbeiten bereits
im Ausland. In Deutschiand, Wien
und Luxemburg haben wir schon ein
ansprechendes lokal akquiriertes
Kundenportefeuilie, unter anderen
DZ Bank International, Metzler Asset
Management, Sal. Oppenheim, Citi,
M.M., Warburg und Raiffeisen.

5B Wann ebbt in der Schweiz die an-
gesprochene Welle von Umstellungen
von Kernbankenseftware auf Avalog
und Finneova ab? Was kommt nach-
her?

Walker Finnova und Avalog haben
noch «junge» Produkte mit grossem
Entwicklungspotenzial, Kernbanken-
losungen werden nur alle 15 bis 20
Jahre abgeltst. Wenn die Migrations-
welle abebbt, werden wir noch eine
Weile von den nétigen Optimie-
rungen bei den einzelnen Instituten
sowie von den jihitichen Software-
Updates profitieren, Zudem haben
wir uns im Outsourcing von Applica-
tion Management und IT-Infrastruk-
tur als Betreiber positioniert. Unsere
Auslandengagements sowie unsere
kiinftigen Aktivititen im Business
Process Outsourcing werden zusétz-
lich helfen, unser Geschiift zu verste-
tigen. Daneben wollen wir auch im
Versicherungssektor wachsen, dort
streben wir eine dhnliche Position
wie im Banking an. Bei vielen Versi-
cherungen steht ein Ersatz alter [T-
Lasungen durch neue Standard-
l5sungen in den néchsten Jahren
noch an.«

Der 45-jahrige studierte Betriebswirt
Marcel Walker ist seit 21 jahren bei
der Comit tatig, seit 199G in der Ge-
schaftsleitung. von 2001 bis 2005 war
er Verwaltungsratsprasident. Am ver-
gangenern 1. Oktober Ubernahm er
das CEQ-Amt von Urs Buner,
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